Abschnitt 5 ~ Filihrung
5.2 Qualitatspolitik

Qualititspolitik des Landesinnungsverbandes Schleswig-Holstein

Wir, die Schornsteinfegerinnungen Liibeck und Flensburg, vertreten die Interessen der ihr angehdrenden
Schornsteinfegerbetriebe. Sie unterstiitzt die Betriebe bei der Wahrnehmung ihrer hoheitlichen Tatigkeiten
und stehen im Kontakt mit der fiir das Handwerk zustidndigen Stellen im Land Schleswig-Holstein. Sie
fordern die gemeinsamen gewerblichen Interessen ihrer Mitglieder. Die Schornsteinfegerinnungen in
Schleswig-Holstein mit ihrer Geschiftsstelle — Krummredder 13 in 24395 Neumiinster - umfassen
sdmtliche Landkreise und kreisfreien Stidte in Schleswig-Holstein. Die Handwerksinnungen sind eine
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts. Aufgabe der Handwerksinnungen sind die Umsetzung der Aufgaben
gem. §3 der Satzung der Schornsteinfeger-Innungen und die Forderung der gemeinsamen gewerblichen
Interessen ihrer Mitglieder.

Leitbild

1. Kundenfokus
Ihre Zufriedenheit mit unseren Dienstleistungen ist unser oberstes Ziel

2. Fiihrung und Zielkonsequenz
Zwei kompetente Obermeister sowie fachlich qualifizierte Vorstdnde der einzelnen Abteilungen und
engagierte Sekretdrinnen im Biiro stehen fiir [hre Anliegen zur Verfiigung.

3. Prozessmanagement
Durch optimierte Arbeitsvorgidnge beantworten wir die Anfragen termingerecht und helfen Thnen so
l6sungsorientiert weiter.

4. Mitarbeiterkommunikation
Ein aufgeschlossener und freundlicher Kommunikationsstil ist bei uns Grundlage fiir respektvollen
Umgang und reibungslosen Informationsaustausch.

5. Innovation
Durch umfangreiche Schulungen und Weiterbildungen stellen wir auch zukiinftig eine gleichbleibend hohe
Fachkompetenz fiir alle unsere Mitarbeitenden sicher.

6. Externe Kommunikation
Offene und sachliche Zusammenarbeit sichert die gute Kooperation mit allen interessierten Parteien.

7. Verantwortung gegeniiber der Offentlichkeit
Unsere Arbeit ist durch ein wirtschaftliches und nachhaltiges Denken geprégt.

Neumiinster, 13.01.2026
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